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Esta aplicacdo permite efetuar questionarios/inquéritos, sondagens e recolhas de

informacdo. A aplicagao permite quer a realizacao de inquéritos abertos sem identificagdo do
utilizador, quer a realizacdo de inquéritos identificando cada utilizador (restritos).

Utilizagdes tipicas do mdédulo sdao, por exemplo, inquéritos de clima organizacional,
inquéritos de satisfacdo de cliente interno, inquéritos para avaliar a satisfacdo dos clientes,

sondagens de opinido.

A recolha de informacdo através de um inquérito na Internet tem diversas vantagens sobre
o papel. Destacamos:

Q Mais facil preenchimento pelo destinatario, pois ndo tem de escrever as respostas,
pelo que consegue maior produtividade, tornado assim mais atrativo o
preenchimento;

Q Validacdo das respostas, evitando inquéritos nulos;

Q Possibilidade de aliciar o destinatario fornecendo-lhe informacdo agregada sobre as
respostas ja existentes logo que acaba de preencher;

O Possibilidade de enviar reminders por e-mail a fim de insistir no preenchimento;

O

Possibilidade de enviar e-mails de cortesia;
Q Todas as respostas ficam imediatamente em base de dados, evitando a digitalizacao

de cada inquérito.

De entre as principais funcionalidades, destacamos:
Sobre os inquéritos
Q Possibilidade de configurar um ndmero ilimitado de

inquéritos;

Q Inquéritos publicos e inquéritos restritos (afetos a

utilizadores especificos);
Q Possibilidade de criar utilizadores em grupos e

distribuir os inquéritos por grupos;

Q Inquéritos possivel em cinco idiomas com

consolidagao de respostas; I

Q Disponibilizagdo do inquérito por datas; De acordo com a configuracdo

L, . L. . . pretendida, a aplicagdo “guia” o

Q Multiplos inquéritos em simultaneo; gestor na  construgdo  do
inquérito.

Q Possibilidade de alterar inquérito em qualquer
momento;
Q Coépia de inquéritos para facilitar a criagao de novos a

partir de inquéritos ja existentes.
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Sobre as perguntas

Q

O

Respostas de escolha multipla com opgdo Unica ou
mais de uma opgdo para resposta;

Escolha multipla com texto e/ou imagens;

Perguntas de texto livre (desenvolvimento);

Livre configuragdo de saltos e caminhos na sequéncia
de preenchimento de acordo com as respostas;

Possibilidade de valorizar as perguntas e, com a
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Os resultados podem ser mostrados

de forma gréfica.

conclusdo do inquérito, dar a classificacdo;

O Possibilidade de constituir uma base de dados de

perguntas para reutilizacdo em futuros inquéritos;

Q Possibilidade de incluir imagens, quer associadas as

perguntas, quer associadas as respostas.

Disponibilizacdo de resultados
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Q Visualizacgdo em quadro ou em grafico dos

resultados; Em qualquer momento, o gestor

. - e ~ L ode consultar a lista dos inquéritos
Q Nos inquéritos com classificacbes, possibilidade de P g

ativos.

afixar a lista de resultados;
Q Exportacdao de todos os resultados e respostas para
um ficheiro CSV (lido pelo Excel);

Q Relatério, em forma grafica, da evolugdo das

respostas, com possibilidade de o mostrar logo apos

o preenchimento do inquérito por cada utilizador.

Arquivo
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Q Arquivo de toda a informagdo sobre cada inquérito;

s . - - O gestor tem acesso permanente ao
O Possibilidade de disponibilizar a cada utilizador J B P
inquérito, consultando as respostas

informacgdo sobre as respostas que deu (apenas para on-line

inquéritos restritos), bem como informacdo geral

sobre o inquérito.

Para informacg0es adicionais, favor contactar:

E-mail sites@escritadigital.pt | telefone 21 381 17 10
Escrita Digital, S.A., Rua Castilho, 39, 10.° F, 1250-068 LISBOA
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